INFORME DE GESTION BIC
URBANIA CAFE SAS BIC
2022



Urbania Café SAS BIC
NIT: 900827821-5
REPORTE DE GESTION BIC 2021

ESTANDAR SISTEMA B UTILIZADO PARA REALIZAR EL REPORTE DE GESTION

iNDICE

INTRODUCCION
a. Objetivo del informe
b. Estandar utilizado para la presentacidn del informe
c. Observaciones generales
REPORTE POR DIMENSIONES
1. Modelo de negocio
2. Gobierno corporativo
3. Practicas laborales
4. Practicas ambientales
5. Practicas con la comunidad

CONCLUSIONES

o oo o b B B B W W W W



INTRODUCCION

d.

o

C.

Objetivo del informe

Comunicar e informar las actividades de la empresa durante el afio 2021 relativas
al impacto social, ambiental y econémico, asi como el modelo de gobernanza
establecido para dicho fin.

Estandar utilizado para la presentacion del informe

Para realizar este informe se utilizé el estandar de Sistema B, realizando primero
que todo la evaluacidn de impacto disponible en la pagina web de ellos y tomando
estos resultados como base para la elaboracidn de este informe.

Observaciones generales

Urbania adquirié la condicidn BIC desde enero del afio 2021 ya que esta se alinea
perfectamente con nuestro modelo de negocio basado en el triple impacto. Esta
condicidn nos permite reafirmar este enfoque con nuestros inversionistas, aliados,
potenciales aliados, colaboradores, clientes y demds grupos de interés. Desde el
2019 creamos un cargo dentro de la empresa especificamente enfocado en
impacto y desde ese entonces presentamos informes de impacto anuales con
indicadores especificos para monitorear y evaluar periédicamente. Hemos
alineado nuestra operacidn para contribuir al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y creemos firmemente que hacemos parte de una industria
gue debe comprometerse con dichos objetivos.



REPORTE POR DIMENSIONES

1. Modelo de negocio

e Compromisos adquiridos

El modelo de negocio de Urbania esta estructurado para impactar de manera positiva a través de la
proveeduria de café las comunidades, caficultores y ecosistemas con los cuales se tiene relacion.
Nuestro compromiso es adquirir nuestra principal materia prima, que es el café, de caficultores en
situacidn de vulnerabilidad y que habitan zonas de conflicto o posconflicto, que han sido victimas
del conflicto, que han sustituido cultivos ilicitos por café y que son pequefios productores para
quienes no es facil rentabilizar sus cultivos. Esto lo hacemos siempre bajo una promesa de
comercio justo acorde a la cual nos comprometemos a pagar mejor su producto acorde a la calidad
que producen. Igualmente el enfoque del modelo de negocio es apoyar proyectos ambientales que
utilizan el café como herramienta para prevenir deforestacidén en ecosistemas de alta importancia y
en donde se hace monitoreo de fauna y educacién ambiental. Para el funcionamiento de este
modelo es también sumamente importante apoyar técnicamente en procesamiento de café a los
productores con el fin de que estos mejoren la calidad del café y asi nos lo puedan vender a
mejores precios, para nosotros a su vez comercializarlo a mejor precio.

o Implementacion de las actividades

Trabajamos como parte del proyecto de sustitucion de cultivos Territorios de Oportunidad en el
municipio de Bricefio, Antioquia (municipio PNIS y PDET). Urbania entré como aliado comercial del
proyecto desde el 2020, y se enfocd en el diagndstico (incluida la catacidon de 150 muestras de
café) y capacitacion en cafés especiales a 75 familias en sus fincas de la mano de un técnico local a
quien también se capacito desde Urbania. Igualmente como parte de ese proyecto también se
realizaron compras de café a los productores que estaban interesados en venderle a la empresa y
quienes cumplieron con los criterios de calidad que exigimos como empresa. En total durante el
2021 se compraron 1320 kg de café pergamino seco a precios bonificados (ademas de lo
comprado en 2020) a 8 de las familias beneficiarias del proyecto a quienes se les hizo todo el
proceso de analisis de calidad en presencia de ellos. El mejoramiento en calidades por parte de los
productores se consideré como uno de los logros ya que el promedio en puntuacién de calidad en
taza (metodologia de evaluacion de calidades de café) subid de 80.5 a 81.5 con las 75 familias con
las cuales se trabajo. Igualmente como parte de este proceso también se realizaron acercamientos
con dos asociaciones del municipio las cuales se fortalecieron en temas organizativos, gerenciales y
logisticos durante el proyecto. Una de estas es la asociacion MUPA conformada en su gran
mayoria por mujeres caficultoras a quienes se les han realizado catacion de sus cafés con una
posterior retroalimentacidn para mejoramiento de calidades y futuras compras. (Abajo fotos del
proceso de asistencia en finca y compras de café por medio de procesos de catacion)






Continuamos con el proyecto de conservacion de la Serrania de San Lucas en el municipio de Santa
Rosa del Sur de la mano de la ONG aliada WebConserva. En este municipio estamos trabajando con
5 familias de la zona en prevenciéon de deforestacién, educacién ambiental y monitoreo de fauna
(anexo foto abajo), con el fin de apoyar en la conservacién del Corredor Jaguar ya que es un punto
estratégico para la conservacion debido a la su ubicacion, el tipo de tenencia de la tierra, la
presencia de grupos al margen de la ley, los indices de deforestacion y la mineria ilegal. Estas 5
familias fueron priorizadas por la ONG debido a su nivel de compromiso e interés en las
capacitaciones de manejo ambiental que se impartieron en la zona. Igualmente fueron quienes
firmaron los acuerdo de conservacién propuestos desde el 2019 (muestra anexa abajo). En esta
zona se compraron 4646 kg de café pergamino seco a precios bonificados a 4 familias de las 5 del
proyecto y se realizaron capacitaciones presenciales asi como remotas de acuerdo a la revisidn de
calidades del café comprado y de las muestras enviadas por parte de los productores. (Abajo
algunas fotos del proyecto, la fauna identificada con cdmaras trampa.)
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ACUERDO DE CONSERVACION

Este acuerdo de conservacion tiene como objeto L de
6n y d para validar 2 utiizackdn de las plantaciones de calé como

un que evite la def y mejore las pré en dreas p

para la conservacidn de Osos Andinas, Jaguares y Pumas en 1a Serranfa de San Lucas. Asf mismo
alas sobre & imp tia de los grandes carnivoros en los ecosistemas y

mejorar ol ingreso que tienen los caficultores por su café, so firma este acuerdo en favor de la

conservacin de los grandes carnivoros en la Serrania de San Lucas. Por lo tanto:

WebConserva se compromete a:

1. Brindar - sobre buenas prd 2 Fvas para apoyar la conservacién de los
bosques en ka regidn y mejorar la calidad def café.

2. Apoyar la comercializacidn del café para mejorar el ingreso de las familias cafeteras.

3. Monitorear las especies silvestres con chmaras trampa.

Los signatarios y sus famias en el predio se comprometen a:

. No deforestar e implementar kas medidas expuestas en las capacitaciones,

No cazar a los grandes carnivoros,

. Solo ejercer cateria de subsistencia por los duefios del predio.

. Participar activamente en el proceso de Yy z dels

. Contribuir con buenas précticas y comportamientos acordes con la conservacion del medio
ambiente.
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Las partes en constancia del presente acuerdo firman el 12 de enero de 2019.

Hrcadio B J/h&u‘”“

Repr de predio i P de WebConserva
Nombre: H;c ad)p Barajas Nombre: Carlos Andrés Vaiderrama Vasquez
C.C, No. 6419 C.C. No. 79.961.908
Predio: éﬁl fobady) vereda:crvenpiede Seo , WS
Municiplo: Santa Rosa del Sur Departamento: Bolivar
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En el municipio de El Aguila, Valle del Cauca, hicimos parte del proyecto Conservamos la Vida
liderado por la Fundacidn Argos y la WCS desde el 2018, el cual se enfoca en prevencién de
deforestacion y educacion ambiental con productores de café que hacen parte de la zona de
amortiguacion del Parque Nacional Tatama. Este parque hace parte del corredor de oso andino
definido por la WCS como prioritario para la conservacién de esta especie. Urbania como aliado
privado realizé6 compras de café a 3 familias de la zona a quienes también se les brindd
capacitacidn presencial en procesos de post-cosecha, fortalecimiento asociativo y mercados de
café de especialidad asi como retroalimentacién de las calidades de su café acorde a las pruebas
de taza realizadas. Como parte del proyecto se hicieron compras por 1131 kg de café pergamino
seco a precios bonificados. Igualmente como parte del proyecto se han firmado acuerdos de
conservacion (anexo fragmentos de muestra) con dichas familias desde el 2018.



ANTECEDENTES

El Parque Nacional Natural Tataméa se encuentra desarrollando la "Estrategia de Conservacion del Oso Andino
(Tremarctos ornatus) en el nicleo de conservacion Tatama-Farallones-Munchique, desde el 25 de septiembre de
2015 hasta el 24 de septiembre de 2020, en el marco del Proyecto Conservamos La Vida. Esta es una iniciativa
liderada por Parques Nacionales Naturales de Colombia — PNNC-, la Fundacién Grupo Argos -FGA-,
Wildlife Conservation Society -WCS- y la Corporacién Auténoma Regional del Valle del Cauca -CVC-, Una
de las estrategias del proyecto, es la implementacion de acciones para mantener el héabitat del oso andino y/o
reducir el conflicto entre oso-gente a través de Acuerdos de Voluntades para la conservacion con los habitantes
de los predios aledafios al nicleo de conservacién mencionado, en el municipio de El Aguila, Valle del Cauca.

En el desarrollo del proyecto, el PNN TATAMA ha propiciado desde el afio 2017 acercamientos con los
campesinos que tienen predios al interior y en colindancia con el Area Protegida y con aqguellos que se
encuentran en la zona de influencia del proyecto; tales acercamientos tienen que ver con la sensibilizacion sobre
la proteccion y conservacion del oso andino, a través de visitas, entrevistas, capacitaciones y talleres sobre
manejo, aprovechamiento y conservacion de recursos naturales, restauracion ecoldgica, planificacion y manejo .
de ganaderia sostenible.

En el marco del Acuerdo de Voluntades para la Conservacion, las partes que lo suscriben, declaran que no
tienen ni existiré ninguna relacién laboral entre EL PROYECTO y EL CONSERVADOR DEL OSO ANDINO, que
tampoco se constituye por este acto ninguna clase de sociedad o agencia comercial. Por consiguiente, ninguna
de las partes estara autorizada, ni tendra facultades para actuar como patrén, empleado o representante de la
otra, ni para negociar operaciones comerciales, y/o asumir obligaciones en nombre o en representacion, o a
cuenta de la otra parte. Por tanto, los actos, declaraciones, o conductas de cualquiera de las partes en este
sentido, no vincularan a la otra parte.

COMPROMISOS.

EL PROYECTO:

« Facllitar la participacion de EL CONSEVADOR DEL OSO ANDINO y su personal de trabajadores, en los
talleres o cursos sobre temas relacionados con el objeto de este acuerdo, o algln otro tema de interés
promovido por Pargues Nacionales Naturales de Colombia en el marco del proyecto.

e Realizar en desarrollo del presente Acuerdo de Voluntades las acciones que se relacionan a
continuacion, las cuales podran ser modificadas o ajustadas mediante actas que se suscriba(n) con
el(los) Conservador(es) del oso andino de haber lugar a ello, de tal manera que garanticen el objetivo de
proteccion y conservacion.

ACTIVIDAD PROPUESTAS UNIDAD ' CANTIDAD.
Proteger bosque natural. Ha 15,47
Restaurar zonas para el habitat del oso Ha 2,31
Mejorar sistema de tuberias de alcantarillado m 136,6
Instalar cerco para aislamiento del bosque natural, m 584,8
Adecuar beneficiadero de café m? 9

« Designar el personal técnico que coordine las labores operativas, preste la asistencia técnica y realice
periddicamente el seguimiento requerido por el presente Acuerdo en los afios de implementacion de las
acciones para la recuperacion del habitat del oso andino.

o Realizar seguimiento a las acciones de proteccion, conservacion y buenas practicas ejecutadas en el
predio.



Las partes por mutuo acuerdo, en cualquier momento y por causa justificada, podran dar por terminado
anticipadamente este Acuerdo de Voluntades. No obstante, e Independientemente del motivo de |a terminacion,
las actividades que se estén realizando en ese momento continuaran hasta la fecha programada y aprobada su
conclysion. Adicionaimente, este Acuerdo de Voluntades se puede terminar per la ocurrencia de hechos
constitutvos de fuerza mayor o casc fortuito que hagan imposible el desarrolic de las actividades para el
cumplimiento de su objetivo, asi como, por el incumplimiento de los compromises manifestados, para lo cual se
debera notificar por escrito y Ia otra parte tendra un plazo de treinta (30) dias para manifestarse

EL CONSERVADOR DEL OSO ANDINO actia por su propia cuenta, riesgo y absoluta autonomia, y no esta
sometido a subordinacion laboral con EL PROYECTO y sus derechos serdn los que se desprenden de la
naturaleza del Acuerde de Voluntades para la conservacion,

En el evento en que EL CONSERVADOR DEL OSO ANDINO transfiera los derechos sobre su finca en forma
parcial o total, por venta u otro acto legal, deberd comunicar a EL PROYECTO este hecho con al menos treinta
(30) dias hibiles de anticipacion, con el fin de que EL PROYECTO pueda proponer al nuevo titular de derachos
la continuidad de! Acuerdo de Voluntades y el desamolio de los compromisos hasta la terminacion. Renovacion
que debera ser contenida en documento anexo al presente acuerdo a fin de que su objeto no se vea
interrumpido

Para efectos de comunicaciones formales, se fijan como domicilic de EL CONSERVADOR DEL OSO ANDINO
la finca EI Consuelo, vereda La Judea, municipio de El Aguila, Vaile del Cauca y pars EL PROYECTO, Carrera
42 No 47-21 Centro. Torres de Bombond, oficina 202. Medellin, Antioquia.

El presente Acuerdo de Volumadg_s pararla Conservacion se firma en b' A( ’U‘\ b __alos Ug del
mes de :}D,l( Y delafo O\ S

Por EL PROYECTO | Por EL CONSERVADOR DEL OSO ANDINO
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Otro proyecto del cual hicimos parte durante el 2021 fue liderado por el PNUD en el municipio de
Génova, Quindio. Este afio fue la fase 1 del proyecto llamado Somos Rurales con un componente
de café (y otro de musaceas), enfocado en mejoramiento de calidad de vida de familias en zonas
afectadas por el conflicto armado. Una vez mds entramos como aliados privados en el componente
de café a hacer compras en la zona a productores que fueron priorizados por el proyecto. En el
marco del proyecto se realizaron compras por 1056 kg de café pergamino seco a precios
bonificados a 4 familias de la poblacidn priorizada. Igualmente se realizaron pruebas de taza para
determinar calidad y retroalimentar a 24 productores ademas de se realizaron 3 visitas de
asistencia técnica a fincas. Igualmente se hicieron acercamientos con asociaciones del municipio
con el fin de darle continuidad al proyecto una vez los recursos de cooperacién internacional no
estén disponibles. El proyecto tendra continuidad y estamos atentos a continuar acercdndonos a la
comunidad, aunque parece que la continuidad no la va a realizar el PNUD si no algun otro
operador. En esta zona percibimos que hay un nivel de conocimiento en cafés especiales mas
elevado que en otras zonas en donde trabajamos, lo cual vemos como una fortaleza y es una
calidad necesaria para complementar nuestro portafolio de productos, ademas nos es muy
interesante debido a que es cosecha en una época diferente a los otros territorios en donde
tenemos proyectos. (Abajo foto)




Uno de los proyectos que cubre varios municipios de Antioquia y que lidera la CAmara de Comercio
de Medellin desde el Cluster de Café y en alianza con varias organizaciones como son Comfama e
ISA, y del cual hacemos parte, también encaja muy bien en nuestro modelo de negocio de
impacto. Este proyecto llamado PEC (Programa para la Especialidad del Café) se enfoca en
fomentar el relevo generacional de las fincas cafeteras a través del énfasis en la produccidn de
cafés especiales y acceso a mercados especializados para jévenes caficultores. Urbania entré como
aliado en el proceso para apoyar en acompaiamiento técnico directo en finca a 16 jévenes de 7
municipios diferentes ademas de otros 21 de manera remota. Igualmente también hacemos parte
del proceso como uno de los aliados comerciales del proyecto, realizando compras bonificadas a
jovenes del proyecto durante el afio por un total de 1662 kg de café pergamino seco y cafés
naturales. La relacidon comercial que tenemos con varios de los jovenes ya es de mediano plazo y
se han construido vinculos cercanos con varios de ellos con enfoques de aumentar el impacto, por
ejemplo trabajamos con uno de los jévenes de Caicedo en produccién organica y priorizamos
compras de café que tenga procesos que ahorran agua como el café con proceso de post-cosecha
natural. lgualmente con jévenes de Urrao con quienes trabajamos y producen una calidad de café
sobresaliente es a quienes les pagamos el café a precios considerablemente mas altos pagando
entre un 29% y un 36% mds que el precio del mercado.
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Ademas de estos proyectos que ya se estaban desarrollando plenamente, durante el 2021
empezamos un acercamiento con productores del municipio de Dabeiba, Antioquia (municipio
PDET con un ETCR), quienes estan trabajando con café como parte de su proceso de reinsercién a
la vida civil como excombatientes asi como también con victimas del conflicto. Este acercamiento
se esta realizando a través de una ONG aliada llamada Peace Startup quien ha diagnosticado y
priorizado algunos grupos del municipio. Se realizaron acciones de café de 15 caficultores de la
zona a quienes se les did una posterior retroalimentacién asi como también una compra inicial de
100 kg de café pergamino seco a tres productores aliados que son victimas y victimarios.

Vale la pena también resaltar que a lo largo del 2021 trabajamos para fortalecer nuestro impacto
ambiental y social con un importante aliado productor independiente del municipio de Peque,
Antioquia. Esta familia tiene un cultivo bajo sombra (agroforestal) de café lo cual aporta a
nuestros indicadores de café bajo sombra. Esto es importante para temas ambientales ya que el
sombrio lo hace mas resiliente al cambio climatico, apoya a la conservacion de suelos, aguay
fauna. Ademas este productor esta en zona de amortiguacién de lo que se considera corredor de
0so andino y también hemos decidido trabajar con él como aliado ya que es victima del conflicto y
con esta poblacidn vulnerable siempre es una prioridad para nosotros trabajar.

Es importante también resaltar que durante el afio 2021 la empresa realizd la gestidn de
certificarse como Empresa B.

Destacamos algunos indicadores generales de nuestro impacto logrado con el modelo de negocio
que soporta nuestra operacion:

- Ingresos extras recibidos por los caficultores al venderle a Urbania y no a precio del
mercado COP $32,749,590.3

- Se pagd en promedio un 15% mas por el café a comparacion de los precios del mercado.

- El29.3% del café comprado proviene de cultivos bajo sombra



- Se ahorraron aproximadamente 2864 litros de agua gracias a procesos de post-cosecha
diferenciados.

- El2.56% del café que se compro a lo largo del afio es organico.

- Se apoyd en la conservacion de 380 hectareas en zonas de alta importancia




2. Gobierno corporativo

e Compromisos adquiridos
Expresan la misidén de la sociedad en los diversos documentos de la empresa.
o Implementacion de las actividades

Nivel de compromiso con el impacto: Urbania es una empresa comprometida con el impacto
social y ambiental, siempre priorizamos estos aspectos durante la toma de decisiones y durante
nuestra operacion diaria tanto a nivel interno como con nuestros aliados y proveedores. Los
documentos constitutivos se han modificado para dar a este enfoque el caracter obligatorio y se ha
igualmente hecho la gestion durante el afio 2021 para ser certificados como Empresa B.

Declaracidn de la mision:

- Impactamos el mundo a través del café, haciendo que cada taza valga la pena.
Establecemos vinculos con la comunidad, las personas y el territorio, creando alianzas con
pequefios caficultores en lugares vulnerables de Colombia, intentando siempre impactar el
ODS 10 (Reduccidn de desigualdades), y apoyando la conservacion del ecosistema 'y
generar el menor impacto posible en el entorno, impactando el ODS 12 (Producciény
consumo responsable) y ODS 15 (Vida de ecosistemas terrestres).

Gracias a un trabajo en conjunto con los productores, logramos un delicado proceso desde
la semilla hasta la taza, comercializando de manera consciente su producto. Como
resultado, ofrecemos un café especial de la mejor calidad, seleccionado y tostado
meticulosamente que se convierte en una experiencia y en la cultura del verdadero mundo
del café.

Esta incluye claramente un compromiso con el impacto social y ambiental utilizando el café como
herramienta para dicho propdsito y estd alineada con los ODS de manera que se adquieren
objetivos especificos. Para la proteccidén de esta se han firmado documentos especificos por parte
de los accionistas.

Integracion de desempeiio social y ambiental en la toma de decisiones: Hemos creado un cargo
directivo especifico para esto el cual llamamos Gerente de Impacto, persona que debe velar al
interior de la empresa por los objetivos de impacto los cuales se establecen como indicadores y a
los cuales se les hace seguimiento periddico, ademds se reportan anualmente. Esta persona
igualmente esta encargada de gestionar, mantener e incentivar alianzas que beneficien estos
objetivos. Este cargo se mide segun el impacto logrado en los ODS 10, 12, 15y 17. Igualmente en
las demads descripciones de cargos gerenciales se incorporan objetivos de desempefio social y
ambiental a los cuales se les hace seguimiento en las evaluaciones de desempenio. Estas
evaluaciones de desempefio se hicieron de manera anual en el 2021.

Estructura de gobernanza: Contamos con una junta directiva la cual es el nivel mas alto de



supervisién corporativa. Esta incluye 5 miembros independientes a la empresa y 3 miembros
internos. Esta se relne trimestralmente con regularidad. Apoya en la toma de decisiones de
direccionamiento estratégico de la empresa y exige planes de accién concretos tanto a corto plazo
como a largo y mediano plazo. Hace parte de la junta directiva una persona con perfil y enfoque
socio-ambiental quien es la directora de sostenibilidad del Banco Davivienda, esto con el fin de
direccionar las decisiones en ese ambito. Igualmente el Gerente de Impacto hace parte de estas
sesiones.

A la junta directiva se le presenta cada 3 meses un reporte de desempefio en el dmbito social y
ambiental en donde se muestran los avances trimestrales de cada indicador: Litros de agua
ahorrados, valor que se destina a comunidades, precio pagado en % por encima de mercado,
numero de hectareas apoyadas a conservar, % de café bajo sombra y café organico (no
necesariamente certificado) comprado .

La gestidn interna se desarrolla de acuerdo a un organigrama formalmente estructurado, con
descripciones de cada cargo y niveles de autoridad para la toma de decisiones. Igualmente se
realizan reuniones del equipo gerencial para la planificacién de estrategias y toma de decisiones
operacionales y la gestion de problemas ambientales y sociales.
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Normas de informacion financiera y transparencia: Utilizamos las Normas Internacionales de
Informacidn Financiera (IFRS) a través del Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad
(IASB). Estos los audita un contador publico certificado y el desempefio financiero se comunica de
manera transparente con los empleados (no de manera formal) asi como con la junta directiva al
igual que la titularidad de la empresa.

Divulgacién del impacto de la empresa: La empresa divulga sus de manera descriptiva sus
programas sociales y ambientales acompafiados de indicadores de desempefio previamente
establecidos a través de un “Reporte de Impacto” anual que se publica por diferentes medios. Este
reporte también va acompafiado de objetivos con plazos de tiempo y para su elaboracion se
realizan encuestas representativas de todos los grupos de interés.

Reporte de impacto del afio 2020 (2021 en construccion):
https://urbaniacafe.com/wp-content/uploads/2021/04/reporte-impacto-urbania-20201.pdf

3. Practicas laborales

o Compromisos adquiridos

Establecen una remuneracién salarial razonable para sus trabajadores y analizan las diferencias
salariales entre sus empleados mejor y peor remunerados para establecer estandares de equidad.

o Implementacion de las actividades

Tipos de contrato y salarios: Todos los trabajadores de la empresa (siendo 16) a lo largo del 2021
estuvieron bajo un contratos a término indefinido con salario fijo y de tiempo completo, solo en
casos excepcionales y debido a las dinamicas operacionales de la empresa, fué necesario en
algunas ocasiones contratar personal de reemplazo por prestacion de servicios por unos pocos
dias. La empresa no contrata servicios con contratistas independientes.

Alo largo del 2021 tuvimos Unicamente el 19% de empleados que ganaban el salario minimo y
todos nuestros empleados estan vinculados de manera formal lo cual les permite tener acceso a
los planes de salud y pensién patrocinados por el gobierno. No ofrecemos beneficios de salud
adicionales y se hacen ajustes salariales de manera anual acorde al IPC, la inflacidn y el aumento
del salario minimo. Igualmente varios de los colaboradores en posiciones de liderazgo (no
ejecutivos), comerciales y algunos operativos reciben bonificaciones de acuerdo a su desempefio
con indicadores claramente definidos. Cabe destacar que también los que trabajan en las barras y
cocinas en las tiendas tienen acceso a propinas. Todo esto se establecié como politica asi la
empresa no esté generando todavia utilidades. La empresa también ofrece en convenio con Sura
para seguros de vida con subsidio del 50% del aporte mensual, es deducible de ndmina, este lo
tiene por el momento un solo empleado de la empresa.

En lo respectivo a servicios financieros para los empleados la empresa otorga préstamos sin taza
de interés a corto plazo directamente. Durante el afio se otorgaron 3 préstamos por un total de


https://urbaniacafe.com/wp-content/uploads/2021/04/reporte-impacto-urbania-20201.pdf

COP $4,200,000 los cuales se pagan descontando de némina y sin tasa de interés.

Practicas de seguridad laboral: Todos los empleados que manipulan equipos reciben capacitacién
sobre el manejo de los equipos (maquina tostadora de café, trilladora, maquinas de espresso,
molinos e implementos de cocina), utilizan los uniformes correspondientes con elementos de
seguridad y se hacen revisiones periddicas. Igualmente se le hacen a los equipos mantenimientos
periddicos, se lleva un seguimiento con formatos para esto y se ubican letreros sobre los peligros
del entorno. Aguellos que manipulan alimentos son capacitados de manera periddica y tienen sus
certificados vigentes de manipulacidn de alimentos.

Desarrollo profesional: Desde el afio 2021 los empleados nuevos reciben una capacitaciéon formal
de una semana al respecto de la operacidn y propésito de la empresa con enfoque especial en el
cargo que van a desempefiar. Posterior a esto el lider directo les hace un acompafiamiento de un
mes en su rol. Los empleados que se desempefian en los diferentes cargos también pueden
acceder a capacitacidn con respecto a otros cargos, funciones y areas de la empresa (capacitacion
cruzada). Especificamente se ofrece una capacitaciéon semanal en catacion de café lo cual es una
habilidad fundamental para cualquiera que se desempefie dentro del mundo de los cafés
especiales, igualmente también hay capacitaciones permanentes en servicio lo cual es relativo a
sus cargos pero son habilidades utiles para cualquier otro cargo. Para los cargos que tienen
componentes administrativos se les capacita en temas relativos a la administracién, manejo de
personal, contabilidad y finanzas. Las vacantes que se generan al interior de la empresa siempre se
promueven primero con los colaboradores. También se acomodan los horarios de los
colaboradores de acuerdo con sus horarios de estudio siendo estos prioridad ademas de las
obligaciones familiares.

En el afio 2021 empezamos un programa de desarrollo profesional con la fundacién internacional
World Vision, en el cual se capacitan, y en algunos casos se contratan, jovenes en situacién de
vulnerabilidad con barreras crénicas para el empleo. Estas contrataciones se hicieron a través de
las franquicias que la empresa ha otorgado.

Evaluacidon de empleados: Se hace una evaluacién 360 cuantitativa y cualitativa a profundidad con
todos los empleados de la empresa la cual incluye evaluacién de pares, jefes y subordinados asi
como metas y orientacion de carrera. Una vez se han completado las evaluaciones por parte de
todos los evaluadores, el jefe directo realiza una sesidn de retroalimentacién y discusion al
respecto de los resultados, la percepcién de estos por parte del colaborador y el enfoque de
carrera del empleado dentro y fuera de la empresa. Igualmente se hace una segunda
retroalimentacion de seguimiento por parte del jefe directo una segunda vez al afio. (Abajo una
muestra de los resultados promediados de una de la evaluaciones 360)



Competencia Promedio

Dominio del negocio y experticia 4.89
Respeto y buen trato 4.89
Identificacion y compromiso con la compania 4.89
nfluencia y trabajo efectivo con otros 4.83
Apertura al entorno en funcion del negocio 4.81
Escucha y flexibilidad 4.78
Manejo 6ptimo de recursos 4.78
Autoexigencia y mejoramiento continuo 4.70
Sensibilidad y apertura al consumidor 4.70
Volcamiento al terreno 4.63
Anélisis de problemas 4.63
Orientacion al logro 4.56
Solucion efectiva de problemas 4.54
Claridad de proposito 4.50
Organizacion y seguimiento 4.47
Disciplina y cumplimiento 4.47

¢Cuales son los aspectos que mas valora de 1a persana en su desempeio y en el servicio que presta a su drea? (Sea clara y asegure un lenguaje constructivo)
[s una persona organizada y tene lg habilidad ce llevar el orden a 2l exterior

Tiene grandes ideas con respecto al fundonamiento o2 las dendas (nueves productos para ofrecer| i 1as comparte zenerando buenos resultados
€5 Un taso con [as numerss, atiende 3 135 opinlones o sugerenclas que le dan los demas

Propende pur darle un foco estratégico claro a la emprese.

Oriertaclon 3l logro con claridad de los pasos recesarios para lograr los objettvos,
Orden y sistematizacién de grocesos,

Andliiz de resultados can evidencia.

Cisponibilided para ensediar

L3 pasién
El sentido de pertenandia, su entrege y disposicdn conslante. Siempre esta ahi para poyar 8 cualquiera que lo necesite en la empresa.

éQue podria hacer ka persons evaluada para mejorar su desempeno y el servicio que e presta 3 su area? (Sea daro y asegure un lenguaje constructive)
Generar una carwersacien on donde prevalezca la cenfianza.

cr2o qué todes los dias se agrende algo auave, 2l tlene mante abierts y escucha

lener mas cercania con operaaion diana de las tendas para entender 2 zrofundida falencias en servico y protacolas.

Comprometense

Resnitar antes de actuar sin oeeder el senbedn de aresnms

Promocidn interna de empleados: A lo largo del 2021 se realizaron 7 ascensos al interior de la
empresa, lo cual equivale a un 43% del personal ascendido. Vale la pena resaltar que 4 de estos
ascensos fueron de mujeres: Natalia Lopez de Barista a Lider de tienda, Paola Ochoa de Barista a
Lider de tienda, Marina Rios de Auxiliar contable a Lider de contabilidad, Arianna Bittar de Barista a
Lider de tienda.

Programas de desarrollo profesional externo: Para el equipo gerencial se han desarrollado
capacitaciones de la mano de fundaciéon Bancolombia con el programa In-pactamos y ademas en
los programas COxDE Softlanding Alemania, y el programa de aceleracion de MassChallenge. Estas
capacitaciones han estado enfocadas al mejoramiento de habilidades blandas para empresas de



triple impacto y también a la aceleracidn y consecucidn de inversién para el crecimiento. También
durante el 2021 se capacité en metodologias para la agricultura orgéanica a dos de los integrantes
del equipo en la finca organica de café Cocondo. Otra de las capacitaciones permanentes que se
ejecuta con externos es el curso de manipulacion de alimentos y sanidad acorde a cada una de las
funciones que cumplen los integrantes del equipo.

Reglamento interno de trabajo que contiene el manual para los empleados: El RIT de la empresa
contiene: politicas sobre acoso con sus debidos procesos disciplinarios y proceso de denuncia,
declaracién sobre horarios de trabajo, declaracidn de no discriminacion (raza, edad, genero,
orientacidn sexual, discapacidad, identidad de género, nacionalidad,edad, religion), politicas de
pago, resolucion de reclamos, escala de faltas y sanciones disciplinarias y procedimientos, se aclara
el derecho a asociacién de los trabajadores y se especifica claramente la prohibicion del trabajo
infantil.

Licencia parental remunerada para cuidador secundario: 2 semanas de acuerdo a lo que establece
la ley.

Beneficios adicionales: A los empleados se les ofrece con descuento todos los productos de las
cafeterias de la empresa ademas de bebidas de café gratis e ilimitadas para ellos. Ademds de esto
se les da el subsidio de transporte establecido por ley.

Empoderamiento de trabajadores: Se incluyen a los empleados en la toma de decisiones a través
de mecanismos para la presentacion de comentarios y quejas que buscan mejorar las practicas de
la empresa. En las sesiones de retroalimentacién se da un espacio de retroalimentacion hacia la
empresa, los comentarios se utilizan para realizar ajustes operativos y en algunas ocasiones
estratégicos. Igualmente los lideres de cada tienda tienen canal de comunicacion abierta
permanente con el Gerente de Operaciones que hace parte del equipo gerencial y cuando es
necesario se realizan reuniones de equipo.

Satisfaccion y compromiso de los trabajadores: Para la realizacidn del reporte de impacto anual se
realiza una encuesta de ambiente laboral tanto cuantitativa como cualitativa, con la cual se
monitorea niveles de satisfaccion y motivacién de los empleados, quienes son considerados un
grupo de interés de alta importancia. Para el afio 2021 el indice de satisfaccidon en general de los
empleados fue de 8.7 sobre 10. Estas encuestas las realizamos con todo el equipo Urbania, el cual
incluye los empleados de las franquicias ya que estas son administradas desde Urbania matriz.
(Abajo un fragmento de los resultados de la encuesta que se realiza)
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Dias libres pagos: Los que ordena la ley, 15 dias habiles al afio de vacaciones. En cuanto a la
licencia de maternidad y paternidad también nos acogemos a lo que dice la ley remunerando estos
dias de licencia debidamente.

Diversidad, equidad e inclusion: La empresa tiene metas especificas y medibles para mejorar la
inclusidn. Se hace anualmente una encuesta demografica en base a la cual se toman decisiones
para mejorar este aspecto al momento de contratar nuevo personal en tema de género, raza/etnia,
edad. Igualmente se hace un analisis de nivel salarial por género y se tiene en cuenta para los
ascensos que se realizan.

- Medicion: A través de encuestas andnimas medimos el nivel socio-econdmico, nivel
educativo, raza/etnia, identidad de género, género, edad y orientacion sexual.

- Trabajadores de bajos ingresos: A través de las encuestas se monitorea el nivel de ingresos
de los colaboradores y sus familias. Hacemos parte de un programa de capacitacién y
vinculacién laboral de la organizacién World Vision por medio de la cual vinculamos a
jovenes de escasos recursos a la empresa después de un programa de formacioén.



¢Cual es su genero? (]
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- Puestos ejercidos por mujeres: 34%

- Diversidad etaria: Menores de 24 afios son 3. Mayores de 50 son 0.

- Laremuneracidon mas alta es mes de 3 veces la mas baja.

- Cargos gerenciales ejercidos por mujeres: Ninguno de los 3 que tenemos en el momento.

- Ninguno de los gerentes se identifica con grupos subrepresentados

- ElI40% de los integrantes de la junta directiva son mujeres, niguno hace parte de grupos
subrepresentados



¢ Se identifica con alguno de estos grupos etnicos?

23 responses

@ Mestizo

@® Blanco

@ Afrocolombiano
@ Indigena

@ Otro

@ Ninguno

¢Cual es su nivel educativo?

23 responses

@ Primaria
@ Bachillerato
@ Teécnico

@ Pregrado
@ Maestria

@ Ninguno
21.7%

- Puestos incorporados el afio pasado: 4 (auxiliar bodega, dir calidades, barista/mesero, rep
comercial)

- Tasa de crecimiento de empleo: 20%

- Mas del 90% de las compras de la empresa (costos) se realizan a proveedores locales
(Colombianos).

- Encuanto a los gastos de la empresa estos se hacen en su mayor medida con proveedores
locales independientes (mensajeria, pagina web, redes sociales, mantenimiento equipos,
remodelacion, mobiliario)

- Los clientes de nuestras tiendas son en su mayoria de la comunidad local del area
metropolitana. En cuanto a los clientes de exportacion estos se ubican en Europa y USA.

26.1%

Impacto econémico:



4.Practicas ambientales

e Compromisos adquiridos

Supervisan las emisiones de gases efecto invernadero generadas a causa de la actividad
empresarial; implementan programas de reciclaje o de reutilizacion de desperdicios; aumentan
progresivamente las fuentes de energia renovable utilizadas por la sociedad, y motivan a sus
proveedores a realizar sus propias evaluaciones y auditorias ambientales en relacién con el uso de
electricidad y agua, generacion de desechos, emisiones de gases de efecto invernadero y empleo
de energias renovables

o Implementacion de las actividades

Se cuenta con una declaracion formal que establece el compromiso de la empresa con la
proteccion del medio ambiente. Se mide el consumo energético, de agua y de gas de cada una de
las tiendas asi como del centro de produccidn, se establecieron procesos de recoleccidon y manejo
de residuos para mitigar huella ambiental y se obtiene una certificacion ambiental por parte de la
empresa de manejo de residuos. GDA, empresa de recoleccion de residuos organicos, certifica
que Urbania emite 66.07% menos CO2 por cada kg de residuos organicos que genera al ser
recolectado y compostado por ellos. (Abajo muestra del certificado mensual)



H O‘ Huella de
e 2Carbono

GESTION Y DESARROLLO AMBIENTAL S.A.S

CERTIFICA QUE

La empresa URBANIA CAFE S.A.S. BIC sucursal URBANIA CAFE gener6 103,25
Kg COz-eq correspondiente a 543,4 Kg de residuos organicos entregados a GDA
para ser tratados y aprovechados en la planta de Organomezclas S.A.S. durante el
mes de Septiembre de 2021.

En un relleno sanitario se generan 0.56' Kg de CO:2 por cada Kg de residuo
organico, el proceso de compostaje en Organomezclas SAS genera 0,19°kg COz-
eq por cada kg de residuo tratado; esto es una reduccién en emisiones de 66,07 %
por nuestro proceso.

e
&
ablo Restrepo Salazar
Aerente

Gestion ambiental: En pro de reducir el consumo energético, toda la bombilleria de las tiendas y el
centro de produccién se reemplazé por luz led y a la griferia a casi toda se le han instalado
adaptadores de ahorro de agua. Igualmente a nivel interno se estd registrando el consumo
energético mensual de cada uno de los puntos de venta los cuales consumen energia eléctrica de
la red municipal la cual se provee en su mayoria de fuentes hidroeléctricas.

De nuestros productores aliados ninguno monitorea el gasto energético en sus procesos de
produccion, sin embargo desde Urbania los apoyamos en la implementacion de procesos de
post-cosecha que requieren de menor consumo energético ya que no utilizar la maquina
despulpadora que genera un considerable gasto energético ni tampoco utilizan agua para el
proceso. Igualmente a nivel interno se esta registrando el consumo energético mensual de cada
uno de los puntos de venta los cuales consumen energia eléctrica de la red municipal. (Abajo
imagen del consumo de agua y energia de una tienda).



_ Pago sin recargo Valor NOmero Fecha de pago

2021/0CTUBRE 27-10-2021 942.356,00 | 1239718095 BANCOLOMBIA
2021/NOVIEMBRE 29-11-2021 875.006,15 = 1244767322 15-12-2021
2021/DICIEMBRE 28-12-2021 866.328,85 | 1250352277 BANCOLOMBIA 15-12-2021

En cuanto a la emision de gases de efecto invernadero la Unica que monitoreamos es a través de la
empresa GDA de recoleccion de residuos organicos, las demds actividades no se monitorean,
sabemos que es un aspecto a mejorar pero la restriccion ha sido mds a nivel presupuestal debido a
gue los servicios de medicidn son costoso. La reduccién medible y comprobable por el momento
es la del manejo de residuos orgdnicos, lo cual tienden a incrementar a medida que el crecimiento
en ventas de las tiendas aumenta.

Compras locales: Nuestra materia prima principal es el café, y de este nos abastecemos de mas del
47% de nuestra materia prima de productores que estan a una distancia de menos de 300km de la
ciudad de Medel
compra a mas distancia, esto debido mds que todo a que estos cafés hacen parte de proyectos de

in en donde estd ubicado nuestro centro de produccidén. El restante 53% se

impacto ambiental y/o social en esos municipios mas alejados. De este café, la venta del 97.7% se
did a nivel local (Medellin). En lo respectivo a proveedores de otros productos siempre buscamos
proveedores locales en la medida de los posible, para el afio 2021 cerramos el afio con un 85% de
proveedores colombianos (193 de 226). En cuanto a los envios desde centro de produccién a
tiendas y clientes, estos todos se hacen en motocicleta y los que son a nivel nacional se hacen en
transportadora terrestre, nunca por avion.

Utilizacion de agua y practicas de conservacion de agua: En lo relativo a la operacidn interna de la
empresa, como ya lo mencionamos, se han instalado durante el aflo 2021 ahorradores de agua en
casi todos los puntos de produccidn y de venta con excepcion de un punto de salida de agua en el
centro de produccién. El enfoque de la empresa en manejo de aguas se ha centrado en trabajar
con los caficultores para reducir el consumo de agua en procesos de poscosecha al cual si se le
hace un seguimiento y se tienen metas establecidas. Para el afio 2021 se lograron ahorrar un
aproximado de 2864 litros en procesos de poscosecha de la mano de caficultores aliados haciendo
la transicion de procesos de café lavado a procesos naturales y semi-lavados. Estos procesos no
solo evitan el consumo de agua sino la contaminacién organica de fuentes hidricas. Igualmente se
esta empezando a medir el porcentaje de compras que se hacen a proveedores con sistemas de
tratamiento de aguas y para el afio 2021 este fue de 1.88%.

- Tierrayvida:



Monitoreo y generacion de desechos: La empresa monitorea y genera informes de la generacién
de residuos orgdnicos de la mano del aliado GDA quien emite un certificado mensual. El resto de
residuos ordinarios y reciclables no se miden pero si se hacen revisiones aleatorias con respecto a
la buena separacién de residuos. Los calculos de cantidad de residuos que se evitan enviar al
relleno sanitario seguin nuestro prestador de servicio de recoleccién de residuos organicos es del
60%, la cual se calcula es mas elevada para nuestra empresa debido al cisco de trilla que se genera
en la produccién del café. Todos nuestros desechos organicos son compostados (certificado) por
medio del servicio de recoleccidn privado que se utiliza (GDA). El resto de los residuos los dispone
la recoleccién municipal de desechos.

Los desechos reciclables son debidamente separados en todas las instalaciones y estos se entregan
a la empresa de manejo de residuos de la ciudad para su disposicién. Igualmente tenemos una
revision constante enfocada en cémo reducir la cantidad de residuos que genera la empresa a
través de seleccion de proveedores que manejan empaques reciclables y la utilizacion de menos
empagques. En cuanto a los proveedores agricolas de la empresa, en su mayoria realizan el proceso
de compostaje de residuos en su finca para posteriormente utilizarlo como abono para los cultivos
de café. Este proceso no esta certificado por terceros pero es verificado por Urbania en las fincas
de los productores que se visitan en época de cosecha (Abajo fotos de pila y aplicacion de compost
en fincas de productores aliados en Peque y Caicedo, Antioquia).



Impacto ambiental de los envases: Hemos dejado de vender agua embotellada y otras bebidas
envasadas con el fin de reducir desechos en la fuente. Las Unicas bebidas que vendemos envasadas
son envasadas en vidrio (cold brew y cerveza), no manejamos envases de plastico por politica de la



empresa ya que se considera es de impacto ambiental negativo mas alto. Los envases de vidrio del
cold brew marca propia incluye las instrucciones de reciclabilidad, las de cerveza no, que es algo
que ya le hemos hecho notar al proveedor. En cuanto a los empaques de bolsas de café, que es
nuestra mayor preocupacion, durante todo el 2021 continuamos comercializando en bolsa doble
capa que es muy dificil de reciclar, pero es la Unica opcion en el mercado que mantiene la calidad.
En ese aspecto venimos trabajando durante un afio en un modelo de economia circulary
empagques biodegradables el cual no se habia implementado en 2021 por temas logisticos y de
calidad.

Desechos peligrosos: Se generan muy pocos desechos peligrosos, las baterias de las grameras que
se utilizan se han cambiado todas por recargables (exceptuando las que todavia tienen pilas de las
originales en funcionamiento,) y cualquier otro desecho electrdnico generado se entrega en los
puntos de recoleccion de las empresas recolectoras dispuestos dicho propdsito.

Fertilizante organico: Dos de nuestros proveedores utilizan Unicamente fertilizantes de fuentes
orgdnicas, los demas utilizan sintéticos, aunque en algunos casos realizan mezclas o una de las
abonadas del afio la hacen con fertilizantes orgdnicos para minimizar la cantidad de fertilizante
sintético. A uno de estos productores organicos Urbania le patrocind un curso de produccion
organica de café con el fin de fortalecer su conocimiento, hasta ese momento adquirido de manera
empirica. Este es uno de los puntos que estamos fortaleciendo con nuestros productores, pero
tenemos identificado que hay una resistencia generalizada por miedo a la reduccién en produccién
mientras se transiciona y establece un sistema productivo organico bien implementado. Esto se
debe compensar con precios y certificaciones ya sean de confianza o de terceros validadores.
Como lo mencionamos arriba solo el 2.56% del café comprado durante el 2021 fue organico.

Control de plagas: En cuanto al control de plagas trabajamos en su gran mayoria con proveedores
que utilizan variedades resistentes a la roya. En los casos en donde se utilizan fungicidas
promovemos la utilizacion de oxicloruro de cobre de manera preventiva, el cual es permitido en
agricultura ecoldgica, sin embargo esto no garantiza que los productores realicen este control
necesariamente. Igualmente se les dan recomendaciones de manejo para la prevencién de roya en
las visitas técnicas, las cuales en muchas ocasiones implican el uso de fertilizante sintético. En
cuanto a la broca trabajamos en su mayoria con quienes estan ubicados en alturas en donde esta
no afecta tanto. Igualmente incentivamos el uso de técnicas manuales de control como el “re-re” y
la utilizacién de control biolégico con Beauveria bassiana en reemplazo del control quimico. En
cuanto al uso de pesticidas promovemos la no utilizacion, pero si es requerido utilizarlos nos
aseguramos de que sean clase Il o superiores y que se respeten los tiempos de carencia.

Manejo sostenible de la tierra: Priorizamos trabajar con productores que tienen sombrio en sus
cultivos, esto con el fin de que aporten material orgdnico al suelo para su conservacién, también
sirven como barreras vivas y para mantener las zonas de retiro. Igualmente promovemos la no
utilizacion de herbicidas y fomentamos el control manual de arvenses con el fin de mantener una
cobertura del suelo con materia organica. También recomendamos el compostaje para reciclaje de
nutrientes y mayor aporte de materia organica al suelo. Es necesario resaltar que los proveedores
son independientes y solo tenemos la potestad de sugerir mas no es obligacion la implementacion



de estas practicas. En los casos de los proyectos de conservacion de bosques también vemos un
aporte grande a la conservacién de suelos debido a la cantidad de materia organica y prevencién
de erosidn, en estos casos debido a los acuerdos si tenemos una posicién de exigirles mas. El café,
al ser un cultivo perenne no se le hace rotacion.

Uso de semillas: Los productores en su gran mayoria trabajan con semillas certificadas de la
Federacion de cafeteros. En algunos casos trabajan con semillas normales que encuentran en la
region y en el caso de variedades exéticas se buscan en diferentes regiones del pais. Desde Urbania
solemos aconsejar la utilizacién de semillas de la misma finca si vemos que se esta comportando
bien en calidad y productividad, sembrar variedades diferentes, en alginos casos resistentes a la
roya (Castillo, Cenicafe 1, Tabi) y escoger la o las variedades a sembrar de acuerdo a la vision de
produccion que tiene para su finca. La escogencia de esa semilla se ve reflejada en el impacto que
se puede generar a nivel econdmico, ya que hay ciertas variedades que tienden a generar una
calidad muy superior lo cual le da mas valor en el mercado, no necesariamente mas volimen de
produccion.

Monitoreo de biodiversidad: Dos de los proyectos de los cuales hacemos parte realizan monitoreo
de fauna en los predios y alrededores de los cultivos. Esto equivale a un 32% del café que
compramos a lo largo del 2021. Se monitorean principalmente especies sombrilla como jaguary
0so andino, pero también otras especies indicadoras de la salud del ecosistema. Los aliados en
monitoreo para estos proyectos son WebConserva y WCS.

5. Practicas con la comunidad
e Compromisos adquiridos

Incentivan las actividades de voluntariado y crean alianzas con fundaciones que apoyen obras
sociales en interés de la comunidad.

o Implementacion de las actividades

El modelo de negocio de la empresa esta disefiado para generar impacto social, ambiental y
econdémico positivo en las comunidades con las cuales trabajamos asi como en los ecosistemas. El
abastecimiento del producto principal de la empresa, que es el café, se hace a través de pequefios
productores, cooperativas, asociaciones, Ong’s y como parte de proyectos ambientales y de
construccién de paz. Las compras se hacen bajo un modelo de comercio justo en donde se pagan
precios por encima del precio del mercado, acordes a la calidad del café, buscando mejorar la
calidad de vida de grupos desfavorecidos. Igualmente se trabaja de la mano de los productores
para el mejoramiento de calidades en pro de mejorar los precios que podemos ofrecerles por su
cosecha.

- Compramos todo nuestro café a comunidades en situacidn de vulnerabilidad como
victimas del conflicto armado, familias de escasos recursos, desmovilizados, campesinos
que sustituyen cultivos ilicitos, todo esto de la mano de organizaciones aliadas y en el
marco de proyectos.

- Las compras se hacen en municipios que han sufrido o sufren de altos indices de violencia,



municipios PDET y PNIS.

Politicas y programas para la diversidad en proveedores: La politica de compras de la empresa se
direcciona a trabajar con grupos subrepresentados en el caso del café (victimas, desmovilizados,
escasos recursos, mujeres, indigenas) y en otro productos priorizamos proveedores de empresas
pequefias locales lideradas por mujeres (Padam, Generarser, Verderina, O-Lab, Samana, Alqueria
(Empresa B)).

Capacitacion para productores agricolas: Proveemos asistencia técnica directa a los proveedores a
los caficultores de la comunidad visitando sus fincas y de manera remota a través de andlisis de
calidades, enfocando esta mds que todo a procesos de poscosecha. Las visitan se hacen dentro del
mismo pais a varios departamentos y zonas en donde se agrupan los productores. La medicion se
hace a través del andlisis de calidad y el comparativo con respecto al mejoramiento, consistencia y
estandar de calidad del producto que proveen.

Hasta el momento no se ha contado con suficientes recursos financieros para apoyar a los
productores a certificarse con sellos de comercio justo y/o orgénicos. Hemos sin embargo apoyado
productores con certificaciéon organica asi no contemos con la certificacion nosotros mismos para
utilizar el sello. Igualmente apoyamos en capacitacion de produccién organica a uno de los
productores con quien manejamos un aval de confianza de produccion organica.

La empresa realiza cldusulas de compra anticipada con productores de confianza a quienes se les
hacen pagos por anticipado a modo de préstamo sin intereses y con quienes se negocia el precio
de acuerdo al precio del mercado en el momento de la entrega de café, este siempre pagando
bonificado por encima del precio del dia. Durante el 2022 realizamos prestamos a 4 productores
por un total de COP 15.3 millones (10 Arcadio, 2,226 Edgar, 0.6 Franklin, 1.5 Ruben, 1 Nelson)

Capacitacion para productores agricolas: Tenemos un cargo dentro de la empresa para realizar la
asistencia técnica a los caficultores con quienes trabajamos. La asistencia técnica se hace través de
visitas a finca y retroalimentaciones directas en base a pruebas de taza del café que nos entregan.
También a través de proyectos de los cuales somos aliados realizamos asistencia técnica con
técnicos locales en los municipios de Bricefio (proyecto de restitucién de cultivos) y El Aguila
(proyecto Conservamos la Vida) y de manera directa con el proyecto PEC (Programa para la
especialidad del café) en los municipios de Caicedo, Andes, Concordia, Ciudad Bolivar, Sonson,
Urrao y Jardin.

Programas de ciudadania corporativa, asociaciones y participacion civica, politica y practica de
servicio comunitario: La empresa realiza donaciones a las ONG’s aliadas con las cuales se trabajan
proyectos de impacto ambiental y proveemos uso gratuito de espacios de la empresa para
almacenamiento de café. Trabajamos proyectos de la mano de la Cdmara de Comercio de Medellin
como parte del cluster de café. No tenemos una politica definida y clara con respecto a servicio
comunitario y voluntariado, asistimos a eventos de manera gratuita con nuestro café (evento
Abrazando Montafas de la fundacion Gaia),tenemos varios empleados que hacen voluntariados en
su tiempo libre. La empresa tiene un compromiso formal con con respecto a sus donaciones



benéficas con una de las ONG’s aliadas (WebCOnserva) a quienes se les dona un 10% sobre las
compras de café a los caficultores aliados del proyecto Jaguares en la Serrania de San Lucas.
Igualmente se hacen conexiones y se les dan opciones a empresas aliadas para que realicen
donaciones a las ONG's aliadas de Urbania como es el caso de Schindler con WebConserva en el
afo 2021.

El porcentaje de ingresos donados a organizaciones sin animo de lucro de la empresa fue de
0.004%. Donaciéon a WebConserva de 5,669,661 para el aiio 2021.

Fomento de un mejor desempeiio social y ambiental: La empresa hace parte de la mesa de
sostenibilidad del Cluster de café de la CAmara de Comercio de Medellin en el cual impulsan
iniciativas para mejorar las practicas ambiental de la industria, se realizan investigaciones
académicas de cuestiones sociales y ambientales (este afio se hizo el estudio de huella hidrica de
las fincas cafeteras) y se discuten temas de mejoramiento social y ambiental de la industria.

Gestion de la cadena de suministro: Principales proveedores son los caficultores (productores
agricolas) de quienes se hace una evaluacion de impacto ambiental y social buscando que tengan
practicas positivas que excedan los requisitos normativos como café bajo sobra (29.3%), café
orgdnico (2.76% parte certificado), café con tratamiento de aguas (1.88%), hectareas conservadas
(380), perocesos con ahorro de agua (2864 litros ahorrados).

Para evaluar el impacto social o ambiental de los proveedores trabajamos de la mano de ONG's y
proyectos que escogen los proveedores acorde al impacto que se genera. Se trabajé con 75
familias que hacen parte de un proyecto de restitucion de cultivos (PNIS) en el municipio de
Bricefio, con 5 familias en la Serrania de San Lucas para prevencién de deforestaciones escogidas
por la ONG WebConserva, 4 familias en El Aguila escogidas por el proyecto Conservamos La Vida
(Fundacion Argos, WCS) para prevenir deforestacion, 4 familias en Génova escogidas por el PNUD
como parte de un proyecto de victimas del conflicto, 4 familias en Antioquia que hacen parte del
proyecto PEC de la CCM. Igualmente se busca siempre mantener relaciones a largo plazo con
nuestros proveedores, Serrania de San Lucas 3 afos, Bricefio 2 afos, El Aguila 2 afos, Caicedo 2
anos, Génova 1 afio, Peque 3 afios. Con ellos no se firman contratos, se mantiene una relacién de
cercania y confianza en la cual se basa el esquema de relacionamiento. En lo relativo a los precios
este siempre se define acorde al precio del dia del café y se le ofrece una bonificaciéon por encima
de dicho precio al productor acorde a la calidad del café en prueba de taza, este precio se define de
la mano del producto siempre (la prueba de taza la realiza un catador profesional). El café lo envian
los productores y/o asociaciones/cooperativas en un medio de transporte a la ciudad de Medellin y
el flete siempre lo paga la empresa.

Mitigacidn de la pobreza en la cadena de suministro: El modelo de negocio de Urbania se basa en
contribuir a las ODS 10y 12 en lo relativo a la mitigacion de la pobreza y vemos en el café la
oportunidad y herramienta idénea para lograrlo. La gran mayoria de nuestras compras se hacen a
proveedores en situacion de vulnerabilidad (en algunos casos se hacen por proyectos ambientales)
debido a que estdn en un mercado de bajos ingresos y en algunos casos en situacién de pobreza.
Trabajamos con proveedores de pequeifias fincas en mercados desfavorecidos y ubicados en



territorios con problematicas sociales debido a los indices de violencia, falta de infraestructuray
lejania de centros urbanos principales. A estos proveedores se les pagan precios por encima del
precio del mercado habiendo pagado un 15% mas en promedio durante el afio 2021 y este precio
se determina de manera colaborativa con ellos. Igualmente se les visita de manera periddica a
modo de retroalimentacién y asistencia técnica en pro del mejoramiento de calidades lo cual
conlleva a su vez un incremento en precios. Mds del 40% de los costos de materias primas y
materiales de los cuales se abastecié la empresa provino de proveedores en situacion de
vulnerabilidad y con quienes se trabajé bajo las condiciones antes mencionadas. El costo total de la
compra de estos materiales fue de COP $256,645,497 lo que equivale a un sobre precio total de
COP $32,749,590 en comparacion al precio interno de café pergamino seco el dia de cada una de
las compra. La diferencia promedio del precio de carga de café comprado por Urbania en
comparacion con el precio del mercado fue de COP $267,462.

Certificacion externa: Nuestros procesos de compras y practicas comerciales, ambientales y
sociales estan certificadas por Sistema B.

Transparencia en la cadena de suministro: Los clientes tienen acceso a informacién sobre los
proveedores de la empresa incluyendo ubicacién y procesos en finca.

Operaciones en zonas de conflicto y en ecosistemas sensibles: Como parte de nuestro modelo de
negocio de triple impacto trabajamos de la mano de proveedores que se encuentran en zonas de
conflicto, post-conflicto y/o zonas de ecosistemas sensibles. Se trabaja con estas comunidades en
pro de prevenir reclutamiento forzado, sustituir cultivos ilicitos, prevenir conflicto, apoyar en la
reconciliacion de victimas y victimarios, prevenir deforestacién, monitorear fauna y educar en
temas ambientales. Para esto trabajamos de la mano de aliados especializados en manejo
ambiental y monitoreo, ONG’s que hacen parte de proyectos de implementacién de acuerdo de
paz y postconflicto, asociaciones locales que conocen las dindmicas locales; y desmovilizados y
victimas reconocidos como tal a través del proceso de paz y las entidades implementadoras en
territorio.

Clientes: La empresa monitorea la satisfaccidn de sus clientes a través de encuestas haciendo
seguimiento a estas y se socializan los resultados a nivel interno con los colaboradores, asi como
con el publico en general en nuestro informe de impacto anual, el cuales es publicado en la pagina
web. Igualmente se realiza un monitoreo permanente de las resefias, comentarios y sugerencias
gue se reciben a través de nuestras redes sociales. (Abajo dos muestras de las encuestas de
satisfaccion que realizamos).
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Este afo también se realizé un proyecto de “re-branding” de la marca en el cual se incluyeron las
opiniones de varios clientes, pues son considerados un grupo de interés fundamental para la
empresa y su proyeccion a futuro.

Firma antentamente,

Picadal

Representante legal

Ricardo Restrepo Echavarria

CC: 80198137



